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tovabbiakban, mint Vallalkozé, egyiittesen Felek kdzott az aldbbi feltételekkel:

1.

1.1.

2.2.

A keretmegallapodas targya

A keretmegéllapodas (a tovabbiakban keretmegdallapodds / szerzOdés) targya a
Megrendelének a Kozbeszerzési Ertesitében 2013. januar 25. napjan megjelent,
0611/2013. szami Ajdnlati felhivasaban és a jelen keretmegallapodas mellékletét képezd
dokumentumokban részletezetteknek megfeleléen szamitastechnikai eszkozeinek
dtalanydijas rendszergazdai feliigyeletére, karbantartasira és eseti javitdsara
szolgaltatds biztositdsa, jelen keretmegallapodas és a kozbeszerzési miiszaki leiras
szerinti feltételekkel.

Eljarasrend

. A keretmegdilapodésos eljaras 2. részében a Megrendeld egy {1 specifikacioban (eseti

ajdnlat) megadott konfigurdciokra kér ajinlatot konkrét beszerzési igények alapjén.
Ennek soran az ajanlatkéré jogosult a keretmegallapoddsos eljards elsdé részében
megadott specifikacion (alapajanlat) feliil tovabbi miszaki funkcidval ellatott eszkozre
vonatkozdan is ajanlatot kérni.

Amennyiben a keretmegillapodds 1. részében megadott konfigurdciohoz képest a
tényleges igény megvalositasa eltérd munkat eredményez (pl. egyszeribb vagy
Osszetettebb konfiguracid, altalanostdl eltérd felhasznalasi teriilet, eltér6 szennyezettség,
sth.), 0gy az ajanlatkéré a keretmegallapodas 2. részében a verseny ujranyitdsara
vonatkozé felhivdsdban meghatdrozza azt a bonyolultsigi szorzotl, amellyel az
ajanlattevdk a keretmegallapodasos eljaras 1. részében megadott araiktol eltérhetnek.

. A Villalkoz6 a keretmegallapodéds 2. részében csak azonos vagy az ajanlatkér6 szamara

kedvezdbb ajaniatot tehet.

. A keretmegallapodasos eljaras 2. részében a keretszerzodést elnyert ajanlatievok verseny

Ojranyitasaval térténd versenyeztetése soran az eseti ajanlatban megadott arat értékeli a
Megrendeld.
A keretmegallapodas idétartama

. Jelen megallapodas az alairdsatél szamitott 36 honap idészak hatdrozott idtartamra szol,

Amennyiben a 36 hénap hatdrozott idé alatt az ajanlatkéré a tervezettnek megfelelé
mennyiségben (darabszdm vagy cllenérték) nem rendeli meg a tirgy szerinti szolgaltatdst,
Ggy a szerz6dés idébeli hatalya maximum tovabbi 12 honappal, de legfeljebb a megadott
mennyiség teljesitéséig meghosszabbodik, erre vonatkozd ajénlatkérdi tajékoziatassal,
kilén szerzddésmodositas nélkiil.
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Jelen keretmegdllapodassal a  Vallalkozé véllalja az  eljards trgya szerinti
szolgaltatiasoknak a keretmegallapodas teljes idGtartama alaiti folyamatos biztositasat.

Az eljaras 2. része eredményeképpen egyedi szerz6déskotés, megrendelés visszaigazolds
csak abban az esetben torténhet meg, ha az annak alapjan torténd szolgaltatas teljesitése a
jelen  szerzBdés  aldfrasatol  szamitott 36 (+12) hoénapig megtdriénik. A
keretmegéllapoddsos eljardas 2. része eredményeképpen kitends egyedi szerzddések
iddtartama nem haladhatja meg a keretmegéllapodas idotartamat.

Elvégzendo feladatok, koriilmények

Az alapfeladatokat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A teljesités helye a Szegedi Tudomdnyegyctem. (A Szegedi Tudoményegyetem
szervezeli egységei megtalilhatok a www.u-szeged.hu oldalon.)

A Felek keretmegallapodasos eljards 2. részében az egyes feladatok tartalmat,
korilményeit, a teljesités helyét irdsban hatdrozzdk meg a kiirt kozbeszerzési
dokumentacié muszaki leirasdval - 1. sz. melléklel — Osszhangban. Az elkésziilt
dokumentum a keretmegéllapodis elvalaszthatatlan részét képezi.

A Megrendeld az azonnali hibaelharitas érdekében jogosult a Vallalkozot — erre irdnyuld
verseny Ujranyitasat kovetden megkotdtt keretszerzOdés alapjan - a hiba bejelentését
kovetd 6 munkadréin beliil a helyszini megjelenésre és a hiba kijavitdsara kotelezni,

A Villalkozé a szolgéltatdsa koriilményeit legteljesebb mértékben és az elvarhatd
gondossiggal tanulményozta és ajinlatat ennek alapjan tette meg, igy a szolgaltatds
korében — elére nem lathaté korilmény bizonyitdsdig —~ nem hivatkozhat olyan
koriillményre, amely a szolgdltatdsa megkezdésekor nem ismerten akadédlyozza vagy
befolyasolja az 6 tevékenységét.

Az igényelt teljesités MSZ és barmely EU-s szabvany és elbirds szerinti 1. osztalyu
teljesités, illetve az egyéb jogszabalyoknak, hatdsagi elGirasoknak megfeleld, valamint a
rendeltetésszeril hasznalatot biztosito terjedelemben és mindségben torténik.

Megrendeld jogai és kitelezettségei:

. A Megrendeld erre feljogositott képviselje jogosult a Véllalkozd tevékenységének

értékelésére, teljesités elfogaddsara, illetve el nem fogadasara.

A Megrendeld a teljesités elfogadasaval koteles a 7. pontban meghatarozott dij
megfizetésére.

A Megrendeld a lehetd legrovidebb idén beliil tdjékoztatja a Vallalkozot barmilyen, a
Vallalkozd munkajat érint6 valtozdsrol.

A szolgiltatis menete sordn a Megrendeld biztositja a sziikséges vezetdi ddntések
meghozatalat.

A munkavégzés sordn a Megrendeld oldalarél szilkséges részdontések meg nem
hozatalabdl eredd késedelem vagy egyéb kar Megrendel feleldssége.

Ha a Megrendelének felréhaté okokb6l kifolyolag a Villalkozd akadalyoztatva van a
munka végrehajtasaban, az abbdl fakad6 késedelmes munkavégzés miatt a Villalkozot
semmilyen felelOsség nem terhel.

A Megrendelé jogosult ellendrizni kozvetleniil is a Vallalkozo alvallalkozomak
munkajat. Amennyiben a Megrendeld elégedetlen ezen alvallalkozd(k) szakmai
munkéjaval, a Megrendel6nek a Véllalkoz6hoz eljuttatott ez irany( irasbeli megkeresesét
kovetben, haladéktalanul koételes az alvallalkozok felé eljarni, eldre nem lathatd, lényeges
koriilmény esetén potlasukra irdnyuld egyeztetéseket Megrendeldvel elkezdeni.

A Megrendeld megszervezi a Viéllalkozd (engedélyhez, vagy egyéb szervezéshez kotott)
munkavégzes helyszinére torténd bejutds lehetdségét.

Megrendeld biztositja a munkateriiletet, illetve azt, hogy a Vallalkozd a telepités
helyszinén javitasi munkat tudjon végezni.

5.10. Megrendeld utasitdsi joga nem terjed ki a munka megszervezésére.
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A megrendeld altal alkalmazott jognyilatkozat tételére jogosult személy:
I[fkovics Kéalman, Szolgaltatas Szervezési irodavezetd Tel.:+36 62/545-604
A vallalkoz6 jogai, kitelezettségei:
A Vallalkozé a részletezett feladatokat elvillalja, és maradéktalanul elvégzi, azok
elvégzéséhez szitkséges modszerek, valamint a meghatarozott szakmai kdvetelmények
szakszer( alkalmazasaval.
A Villalkozo kételes jelen szerzbdésben meghatérozott idépontban a szolgaltatast
megkezdeni és azt folyamatosan, illetve a szolgéltatashoz elirt médon nyujtani.
A Villalkozé kotelezi magit a tudomdsira jutott bizalmas szervezeti informaciok
védelmére, a megszerzett informaciok szigoriian bizalmas kezelésére, mely keretében a
Villalkozo minden informaciot, melynek titokban tartdsdhoz Megrendeldnek jogos
érdeke fliz6dik, nem adhat at a Megrendeld eldzetes engedélye nélkiil harmadik
személynek.
A Vallalkozo a szerzddés targyaban rogzitett feladatok elvégzésére kellden felkésziilt és
megfeleld tapasztalatokkal rendelkezé munkatarsakat biztosit.
A Villalkozo kijelenti és biztositja, hogy a munkavégzés helyszineirdl a munkavégzéssel
kapcsolatos dokumentumokat, irdsos anyagokat kizarolag Megrendeld engedélyével visz
el.
A Villalkozd, a Megrendelé képviseletében a Megrendeld érdekeit figyelembe véve, a
leggazdasdgosabb megoldasokat alkalmazva jér el.
A Villalkozé az Gzemeltetés korébe tartozd eszkozdk tekintetében koteles a
rendeltetésszerll hasznalathoz szilkséges valamennyi okiratot, dokumentaciot, igy
kiilénosen a kezelési Gtmutatot a Megrendeld felhasznalo egysége részére atadni, tovabba
a rendeltetésszer hasznalathoz sziikséges tajékoztatast, betanitast (altalanos felhasznaloi
ismereteket feltételezve legfeljebb egy ora idétartamban) a szervezeti egységen kijelolt
személyek részére elvégezni.
E szerz6dés keretében — tekintettel a szerz6dés atalanydijas természetére — a Vallalkozo
elvégzi mindazon munkdkat is, amelyekkel ajanlata elkészitésekor, a helyszin és a
dokumentacié miszaki tartalma ismeretében, kell6 szakmai gondossaga meliett
szdmolhatott, az igényelt teljesitéshez sziikséges.
A teljesitéssel kapesolatos hatésagi intézkedésekbdl, birsagokbol, elmarasztalasbdl eredd
kovetkezmények a Villalkozot terhelik,

6.10. A Villalkoz6 a Kbt. 125. § (4) bekezdése alapjén villalja, hogy

a) nem fizet, illetve szdmol el a szerzbdés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozd adokiteles
jovedelménck csdkkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetOvé teszi és a 3.5. pont szerinti lgyletekrd]l az Megrendelot
haladéktalanul értesiti.

6.11. A Megrendel$ jogosult és egyben koteles a szerzGdést felmondani — ha sziikséges olyan
hatdriddvel, amely Iehetdvé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha

a) a Villalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjiban meghatirozott
feltételeknek.

b) a Villalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladdé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasigban,
amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott feltételeknek.



6.12. A 6.11. pont szerinti felmondas esetén a Véallalkozo a szerzddés megsziinése elott mar

teljesitett szolgaltatas szerzodésszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

6.13. A kiilfoldi adodilletdségli Vallalkozd koteles a szerzOdéshez arra vonatkozoé

meghatalmazést csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatésagtél a magyar adohatdsag

kozvetleniil beszerezhet a Vallalkozora vonatkozd adatokat az orszdgok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

6.14. A Villalkoz6 teljesitésében — a kovetkezd pont szerinti kivétellel — koteles

kizremikddni az olyan alvéallalkoz6 és szakember, amely a kizbeszerzési eljarasban részt vett

az ajanlattevd alkalmassaganak igazolasaban. A Villalkozo koteles a Megrendelnek a

teljesités sordn minden olyan - akér a kordbban megjelolt alvillalkozé helyett igénybe venni

kivant — alvallalkoz6 bevonisat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezelt meg €s a

bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arr6l is, hogy az altala igénybe venni kivént alvallalkozd

nem all az 56. § szerinti kizdr6 okok hatélya alatt.

6.15. Az olyan alvillalkozé vagy szakember helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési

eljarasban részt velt az ajanlattevd alkalmassaganak igazoldsdban, csak a Megrendel6

hozzdjarulasdval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mds alvéllalkozo, ha a

szerz8déskotést kivetden — a szerzodéskdtéskor eldre nem lathatd ok kdvetkeztében — beallott

lényeges koriilmény, vagy az alvillalkozd bizonyithatod hibas teljesitése miatt a szerzOdés
vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjeldlt alvallalkozoval, €s ha a Villalkozo6 az
aj alvillalkozéval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassdgi kovetelményeknek, melyeknek

a kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozdval egyiitt felelt meg.

7. A szerz6dd felek kapcsolattartisa

7.1. Szerz6d6 Felek a teljesités idGtartamira az egytttmikodés érdekében képviseloket
jelolnek ki, akik jogosultak a munka elfogadisira, véleményezésére, a fcladatok
koordindldsra, a szakmai egyittm{kadés biztositasara, a munka iranyitasara, a kapcsolat
tartisara.

7.2. Megrendel6 részérdl cégképviseld:

Sinkovicz Attila

rendszerintegracios foigazgatodi meghizott
e-mail: sinkovicz.attila@gmf.u-szeged.hu
telefon: +36 62/546-961

7.3. Vallalkozo részérdl cégképviseld:
Mirtha Imre
e-mail: tobiasz@invitel.co.hu
telefon: +36 62/777-677

74. A kerctmegallapoddsos eljards 2. részében a konkrét igény tekintetében a
teljesitésigazoldsra illetve a felek kozotti kapcsolattartisra a felek més személyeket is
megnevezhetnek.

8. Teljesités igazolasa, hibas vagy késedelmes teljesités

8.1. A Villalkozé teljesitést csak az eljards 2. része eredményeként megkotott egyedi
szerzddések alapjan végezhet. A Vallalkozo - az egyedi szerzodések teljesitése kirében -
koteles a Megrendel$ dltal megjeldlt helyen és id6ben a szolgéltatast teljesiteni.

8.2. A szolgaltatss ellendrzése a megrendeld joga és kotelezettsége, a teljesités dokumentalasa
és nyilvantartdsa a Vallalkoz6 joga és kotelezettsége. Az elismert teljesitmény alapja az
elbre kiadott feladatok szerzddésszerti ellatasa, illetve a definialt feladatok egyeztetett
idépontra torténd kifogdstalan elvégzése. A Teljesitésigazolas szolgal a szdmlakibocsatas
alapjdul.

83. A Villalkoz6 az eszkozdk meghibasoddsa esetén a Megrendeld altal jelzett hibak
kijavitdsat — amennyiben az illetékes szervezeti egység ettdl eltérd, ennél hosszabb
id6tartamot nem 4llapit meg - 6 munkadrdn beliil megkezdi és az indokolt id6tartam alatt




befejezi. (A 6 munkadra a napi 8-16 déra munkaidben szamitandd) Amennyiben az
eszkizok meghibasoddsa esetén 48 6ran belil nem tudja a hibdl elhdritani, a javitas
idejére kiteles az érintett eszkdzzel egyenértékii cseregépet biztositani.

8.4. A szerz6dés targya szerinti szolgaltatdsok késedelmes teljesitése az aldbbi esetekben

meriilhet fel:

8.4.1. Az eszk6z meghibdsodédsa esetén a hiba feltarasat a bejelentést kdvetdé 6 munkadran

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

beliil sajét hibdjabdl nem kezdi meg a Vallalkozd, illetve amennyiben a javitds 48 drdn

beliil nem fejez6dik be és ez esetben az érintett eszkbzzel egyenértékll cseregep nem

keriil kihelyezésre;
Amennyiben a késedelem a fentiek szerinti maximadlis id6t meghaladja, Ogy az
ajanlatkérd a szerz6déstol elallhat. A Megrendeld a Vallalkozdval szemben a kdtbéren
feltili karat ¢és szerzObdésszegésbdl eredb egyéb karat polgari peres eljards keretében
érvényesitheti.
A Viallalkozo hibéas teljesitése esetén a szerzOdésszerl teljesitésig tartd 1dbre a
Megrendel6t a késedelmes teljesités esctére iranyado hibas teljesitési kotbér illeti meg.
Az eszkoz javitasa esetén a késedelmi kotbér 1.000,-Ft/munkadra, de max. 10.000,- Ft.
A Villalkozé nem tesz eleget szerzddéses kotelezettségének, ha a keretmegallapodas
megkotése utan a konkrét teljesitésre kiilldott, a keretszerzddés megkotésére iranyuld
ajanlattételi felhivasra nem tesz ajanlatot, igy nem biztositja a versenyt a keretszerzodés
megkdtéséhez, illetve a keretmegallapoddsos eljdrds 1. részében vallalt ajénlatot
meghaladd ajanlatot tesz a keretszerz6dés megkotésére irnyuld ajanlattételi felhivasra,
Amennyiben a Vallalkoz6 az eldbbiek barmelyikét megvaldsitja, Ggy a Megrendeld ezen
koriilményt  negativ  teljesitményértékeléssel  rogziti. Amennyiben a negativ
teljesitményértékelést egy adott Vallalkozd esetében a Megrendelé 3 egymast kovetd
keretszerzOdés megkotésére iranyuld ajanlattételi felhivas soran rogziti vagy a negativ
teljesitményértékelések szdma barmely 4 hénapon belill eléri a 4 alkalmat vagy a negativ
teljesitményértékelések szama eléri a 6 alkalmat, gy a Megrendelo jogosult a
Villalkozéval kétott keretmegéllapodast azonnali hatdllyal rendkivili felmondéssal
megsziintetni.

8.10. A szerz8dés iddszaka alatt Megrendeld évente elégedettségmérd kérddivvel értékelteti

9.2.

szerzddésenként a szolgaltatok munkajat. Egyt6l otig terjedd skalan mérve dsszességében
3 4tlag alatti osztalyzat esetén megrendeld azonnali hatallyal jogosult felmondani az
érintett szerzOdést.

Villalkozasi dij

. A Villalkozé a keretmegallapodasos eljards 2. részében megkotott szerzdésekben

meghatarozott szerzOdéses 4drakon vallalja jelen keretmegéallapodas targyat képezo
szolgaltatdsok ellatasat. A szerzddéses drak az eljards 2. szakaszaban, a verseny ujboli
megnyitasa soran azonosak vagy kedvezdbbek lehetnek az ecljards 1. részeben a
Villalkoz6 altal megadott drakhoz viszonyitva, tekintettel a Kbt. 110. § (6) bekezdésére.
A Villalkoz6t altal az eljards 1. szakaszdban a feladatok ellenértékeként rogzitett
vallalkozasi dij:

9.2.1. Havi karbantartdsi atalanydij Windows munkaéllomasra: netto 2.380,- Ft /

munkaallomas, azaz bruttd 3.023,-Ft / munkaillomais

9.2.2. Havi karbantartdsi ataldnydij Windows szerverre: netté 5.980,- Ft / szerver, azaz

brutté 7.595,-Ft / szerver

9.2.3. Havi karbantartdsi 4talanydij Unix szerverre: netté 8.980,- Ft / szerver, azaz bruttd

11.405,-Ft / szerver

9.2.4. Havi karbantartdsi dtalanydij Novell szerverre: nettd 8.980,- Ft / szerver, azaz brutto

11.405,-Ft / szerver



9.2.5. Eseti javitasi munka dradija: nett6é 2.980,- Ft / 6ra, azaz brutté 3.785,-Ft / Ora

9.3. A Villalkozd a megadott vallalasi dijon felill a szerzddés tartama alatt nem szamithat fel
semmilyen tébbletkdltséget, annak a munkadijat, a karbantarids fogyoanyagait, a
kiszallasi dijat és a karbantartas esetén felmeriil6 javitasi koltségeket is tartalmaznia kell,
kivéve a karbantartds korében észlelt hardverhibdk alkatrészeseréjének koltségét.

9.4, Az eseti javitds éradija a kisszdllds dijat is tartalmazza. A javitds alkalméval csak a
leigazolt 6ra alapjan szamitott munkadij és a meghibasodott hardver eszkoz ellenértéke
szamithaté fel. Munkaidd elszamolasnal megkezdett félérara kell kerekiteni.

9.5. A meghibasodott hardver eszkézok ellenériéke legfeljebb a mindenkori kdzpontositott
kozbeszerzésben elérhetd legalacsonyabb — kozbeszerzési dij nélkill szdmitott —
cllenérték felszdmitdséval.

9.6. A keretmegallapodas 2. részében megkdtott keretszerz0dés alapjan, annak futamideje
alatt a dij nem mddosithatd.

9.7. A Villalkozé havonta nydjthat be szdmlat, teljesités igazolds birtokaban.

10. Szamlizott engedmény

10.1. A Felek a keretmegéllapodds keretében negyedévente értékelik a teljes ellatott
teriiletet és meghatarozzak az ellatott eszkézok (munkadllomds: 1 egység, szerver: 5
egység) bonyolultsdgi szorzéval stlyozoit Osszegzett mennyiségét (idOszakra jutott
cgység).

10.2. Az elszamolds alapjan a Villalkozé utdlagos szdmldzott engedményt biztosit a
megrendeld szdmdra, melynek alapja az iddszakra juté szolgéltatasi dij, mértéke
- 600 egység alatt 0%,

- 600 egység vagy afelett:
(,idészakra jutott egység” — 600) / 300 * 2,0%, maximum 30%, egy tizedes jegyre
kerekitve.

11. Fizetési feltételek

11.1. A Megrendelé a vallalkozoi dijat az adott honapban leigazolt teljesitést kivetSen a
Kbt. 130. § szerinti hatarid6n belil, a Véallalkozo K&H Bank Zit.-nél vezeteit 10402142-
50526567-76891007 szamu szimlijara vald atutaldssal egyenliti ki. A Villalkozé a
szolgaltatas szamlajahoz csatolni koteles teljesitési JegyzOkonyvet.

11.2. A Megrendels a szerz6dés teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolas) vagy az
elismerés megtagadaséré] legkésdbb a Villalkozd teljesitésétdl, vagy az errdl szold
irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil irdsban koteles
nyilatkozni.

11.3. Fizetési hataridd: a fizetési hataridd a szamla Megrendeld altali kézhezvételének
napjat kévetd 30 + 30 nap (maximum 60 nap).

11.4. A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Villalkozd a Ptk. szerinti késedelmi kamat
szamlédzisara jogosult.

12. A Szerzddés megsziinése, modositasa és felmondasa

12.1. Jelen keretmegéllapodas megsziinik, amennyiben a keretmegéllapodéas kdrébe tartozo
szolgaltatis mennyisége vagy ériéke eléri a kdzbeszerzési eljardsban megadott mértéket,
illetve ha eltelt a 3. pontban meghatarozott idétartam.

12.2. A Megrendelé a Vallalkozdhoz intézett egyoldall, irasbeli nyilatkozattal jelen
keretmegallapodast felmondhatja. A felmondasi id6 1 (egy) honap. A felmondasi idé alatt
a megéllapodas fennmarad. A megkotstt egyedi szerzidések teljesitésére a jelen
keretmegéallapodas rendelkezéseit annak megszinése utan is alkalmazni kell, az egyedi
szerzddések kiilon felmondassal sziintetheték meg.

12.3. Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondassal, azonnali hataridével a
masik Fél stlyos és/vagy ismételt szerz8désszegése esetén felmondani. Felek killondsen
az alabbi szerzddésszegéseket tekintik stlyosnak:
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12.3.1. A Villalkozd a Megrendeld jog- ¢és szerzbdésszerl utasftasa ellenére, tObbszori
felszOlitas utdn sem végzi cl a sziikséges és kijelolt feladatokat;

12.3.2. A Villalkozé a szitkséges és kijelslt feladatokat Megrendeld érdekeivel ellentétesen
végzi; vagy olyan modon biztositja a szolgaltatast, amely a Megrendel® részére anyagi
vesztesége! jelent, amennyiben létezik olyan megoldas, amely Vallalkozdi tébbletteher
nélkiil gazdasagosabb megoldast biztositana. A Megrendeld erre hivatkozassal csak
abban az esetben élhet a rendkiviili felmondds jogdval, ha a gazdasdgosabb
megoldisra, annak mdédszerét ismertetve felhivja a Villalkozdt és a Vallalkozo ezen
felhivas ellenére is az anyagi veszteséget jelentd megoldast valasztja;

12.3.3. A Villalkozé az osszeférhetetlenségi, versenytilalmi és titoktartdsi kotelezettségét
megszegi;

12.3.4. Megrendels 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esik;

12.3.5. Barmelyik fél teljesen vagy lényeges mértékben megsziinteti tevékenységét;

12.3.6. A Villalkozé a Kbt.-ben meghatarozott kizaré okok hatélya al keril

12.4. A fenticken tiimenden a felek a jelen keretmegéllapodast kozos megegyezéssel is
megsziintethetik.

12.5. A SzerzOdés felmondassal torténd megsziintetése esetén Felek az elvégzett
szolgéltatisok alapjdn elszdmolnak.

12.6. Szerzédés modositasa, feltételeinek valtoztatdsa a Felek egyetértésével, a Szerz6dés
aldirasahoz jogosultsaggal rendelkez6k altal, a Kbt. szerint, irasban térténhet.

13. Titoktartasi kotelezettség

13.1. A Villalkozé tudomaséra hozott vagy jutott minden Megrendeldi forrasbol szarmazo
informacié és adat Megrendeld Uzleti titkat képezi, ennek megérzésére teljes anyagi
kartéritési felelsséggel tartozik.

13.2. A Villalkozo jelen szerz8dés keretében tortént eljards soran allam- és szolgalati titok
birtokdba nem keriilhet.

14. Hatalyba lépés

14.1.  Jelen szerz6dés mindkét fél altali aldirds napjan 1ép hatalyba.

14.2. A jelen szerzédés csak a Kbt-ben meghatdrozott feltételek szerint, a szerzodd Felek
kozés megegyezésével, irasos formaban médosithato.

14.3. Minden, a jelen szerzddés keretében a Felek altal egymaésnak kiildott értesitésnek irott
formdban (ajanlott levélben, telefaxon) kel tdrténnie. Ezen értesitések hatdlya a cimzett
altali atvételkor, illetve neki torténd kézbesitéskor all be. A Felek kozotti levelezés
nyelve: magyar.

14.4. A jelen szerzédés mellékletei, valamint a Szallité altal benyljtott ajdnlat és a
kizbeszerzési dokumenticiéd a szerzédés elvalaszihatatlan részét képezik, még ha
fizikalisan nem is keriil csatoldsra. Ha a szerz6dést alkotd okmanyok kozott ellentmondas
mutatkozik, akkor - ebben a sorrendben - a kdzbeszerzési dokumentacio, jelen szerzddés,
a jelen szerzddés mellékletei, illetve a Szallité altal benydjtott ajanlat tartalma az
irdnyada.

15. Vis major

15.1. A szerz6d6 felek mentesiilnek a jelen szerzddésbdl fakadod kotelezettségeik nem vagy
részleges teljesitésével kapesolatos feleldsség alol, ha a nem teljesités ellenéllhatatlan
erdk (vis major) kdvetkezménye.

15.2. Vis majornak mindsiil egy esemény, amely nem vezethetd vissza a Szallito vagy
Megrendel8k sajat hibajara vagy gondatlansagara ¢s nem lathato elore.

15.3. A vis major 4ltal érintett fé1 kételes a masik felet a vis major helyzet bekdvetkezeserdl,
illetve megszlinésérdl 3 napon beliil értesiteni.



16. Valasztott birésag, alkalmazott jog

16.1. A jelen szerz6désbol eredd jogvitdkat a szerz6dd felek megkisérlik békés uton
rendezni. Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a szerz6do Felek a vita
elbirdlasa céljabol aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett dllandé Vilasztottbirdsag kizarolagos illetékességének. A felek kikotik, hogy
az eljaras nyelve magyar és az eljardsban a magyar jogot és a Vilasztottbirésag Eljardsi
Szabalyzatat kell alkalmazni.

16.2. Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzodés - a Kbt. szerinti esetleges
korlatozasokkal - nyilvanos, tartalma kozérdekii adatnak mindsiil.

16.3. A felek a jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. elbirdsai az
irdnyadok.

17. Zaro6 rendelkezések:

17.1. A szerz6dd felek tudomasul veszik, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem részér6l a

szakmai teljesités az alabbi intézményi szervezeti egységhez kothetd:

Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagi és Miiszaki Foigazgatosag

6722 Szeged, Ady tér 10.

17.2. Az SZTE az aldbbi egyetemi munkavallalot hatalmazza fel a hivatalos kapcsolattartasra

¢és a szakmai teljesités igazolasara: Sinkovicz Attila

1. sz melléklet — a kozbeszerzési eljards keretében megadott miiszaki leiras, mint
alapkonfiguraci6, amelyre az alapajanlat vonatkozik.

Budaors, 2013. janius 4.

Dr. Maj6 Zoltan ;
gazdasagi és miiszaki féigazgato

DR R l./I'.'l
Sinkovicz Attila
rendszerintegracids féigazgatéi megbizott
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L. szamu Melléklet
Minta konfiguraciok és kapcsol6do feladatok:

1. Windows munkaallomas

Hardver: Desktop munkaallomas, monitor, billenty{izet, egér

Szoftver: Windows XP operacids rendszer, Microsoft Office 2010 (Word, Excel, Outlook),
Internet Explorer 9, McAfee virusirto.

Feladatok:

- Havonta egy alkalommal az eszkéz (szamitdgép, monitor, billentyiizet, egér) kiilsd
vegyszeres tisztitdsa, szamitogépek belsd portalanitasa (alaplap, csatolokartydk, tapegység),
mozgd/forgd alkatrészek ellendrzése, sziikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésckhez igazodva az operéciés rendszer frissitések telepitése.

- Virusellenérzd program folyamatos frissitése, virusellendrzés.

- Operécios rendszer ellendrzése, karbantartasa: defragmentalas, regisztrdcis dllomany,
bingészé ellendrzése, stb.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatas, amely soran a hibajelzést kéveté 6 munkadran belil
kell a helyszinen megjelenni és a hibat elhdritani, vagy a sziikséges rendszergazdai feladatokat
ellatni.

2. Windows szerver

Hardver: brand szerver, monitor, billentylizet, egér.

Szoftver: Windows Server 2008 opericids rendszer, Microsoft SQL Server 2008, Microsoft
Exhange Server 2007, Active Directory, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz kiilsé vegyszeres tisztitasa, szamitdgépek belsd
portalanitasa (alaplap, csatolokdrtyak, tdpegység), mozgd/forgd alkatrészek ellendrzeése,
szlikség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operdcios rendszer frissitések telepitése.

- Operacids rendszer ellenérzése, karbantartasa: merevlemez, konfigurdcios alloméanyok
ellentrzése, stb.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szintii karbantartasa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatds, amely sordn a jelzést kdvet6 6 munkad6ran beliil kell
a sziikséges rendszergazdai feladatokat elldtni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibét
elharitani, szilkség esetén helyszini megjelenéssel.

3. Unix szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Debian/RedHat/SUSE/Ubuntu disztribicid, Apache 2, MySQL, Postfix/Sendmail,
SpamAssassin, ClamAYV, Samba, DNS, DHCP

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkdz kiillsd vegyszeres tisztitisa, szamitogépek belsd
portalanitasa (alaplap, csatolokértydk, tipegység), mozgd/forgd alkatrészek ellendrzése,
szitkség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operacios rendszer frissitések telepitése.

- Operacios rendszer ellenbérzése, karbantartisa: merevlemez, konfiguraciés dllomanyok
ellendrzése, stb.

- Szerver alkalmazéisok frissitése.

- Felhasznaldk/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szintli karbantartasa.
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- Folyamatos rendszergazdai szolgaltatas, amely soran a jelzést kdvetd 6 munkadran beliil kell
a sziikséges rendszergazdai feladatokat ecllatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibdt
clhéritani, sziikség esetén helyszini megjelenéssel.

4. Novell szerver

Hardver: brand szerver.

Szoftver: Novell Netware 6.5, fajlszerver, nyomtatészerver, DNS/DHCP.

Feladatok:

- Haromhavonta egy alkalommal az eszkoz killsé vegyszeres tisztitdsa, szamitégépek belsd
portalanitasa (alaplap, csatolokartyak, tapegység), mozgéd/forgd alkatrészek ellendrzése,
szitkség esetén cseréje.

- A megjelend kritikus frissitésekhez igazodva az operdcids rendszer frissitések telepitése.

- Opericios rendszer ellendrzése, karbantartdsa: mereviemez, konfiguracios dlloméanyok
ellendrzése, sth.

- Szerver alkalmazasok frissitése.

- Felhasznalok/jogosultsagok, szerver alkalmazasok napi szintii karbantartdsa.

- Folyamatos rendszergazdai szolgdltatss, amely soran a jelzést kévetd 6 munkaoran beltl kell
a szitkséges rendszergazdai feladatokat ellatni, amennyiben hiba jelentkezik, a hibét
elharitani, szlikség esetén helyszini megjelenéssel.
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